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監管保險公司

財務穩健及風險管理
為確保保險公司履行對保單持有人的責任，我們採取多方面的監管措施，包括全面風險評估、財
務審查、實地視察和非實地監察。

宏觀審慎監察
保監局參加國際保險監督官協會評估系統性風險的各項工作。

金融體系評估計劃(Financial Sector Assessment Program)
國際貨幣基金組織在2021年6月的《金融體系穩定評估報告》(Financial System Stability Assessment 

report)中指出，保監局的成立大大加強了香港保險業的監管。

教育公眾 發展市場

主要工作

加強監管
提高保障
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保險業監管局  
2021-22年報1（摘要）

保險業監管局（「保監局」）是獨立於政府及保險業的監
管機構，監管逾160間保險公司和逾124,000個持牌保險
中介人�

我們的主要法定職能是保障保單持有人，促進市場整
體穩定，鼓勵業界採用適當操守標準，並提高香港的
全球競爭力。

¹ 年報涵蓋保監局於2021年4月1日至2022年3月31日的主要活動和措施。年報全文請瀏覽保監局網站。

加強監� 提高保障
保監局一直透過規管及監管保險公司和中介人，以及適時推行監管改革，致力保障保單持有人的權益，增強
公眾信心。

https://ia.org.hk/tc/infocenter/publications_publicity_materials.html
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監管保險公司

特定司法管轄區評估(Targeted Jurisdictional Assessment)
保監局接受國際保險監督官協會的深入評估，檢視為評估及減低保險業系統性風險所進行的監管
工作。

集團監管
保監局成功實施優化了的集團監管制度，與國際標準和最佳做法保持一致。
根據集團監管框架，保監局指定三間保險控權公司，分別是友邦保險控股有限公司、富衛控股有
限公司和英國保誠集團亞洲有限公司。

規範銷售程序

於2020年下半年與香港金融管理局（「金管局」）完成就使用保費融資投購長期業務保單進行
的聯合查察後，保監局分別於2021年9月及2022年4月發出兩份通函，公布聯合查察的主要結果
，並就保費融資推出多項措施加強保障保單持有人。其中一項措施是《重要資料聲明書―保費融
資》，該措施將由2023年1月1日起開始實施，以確保潛在的保單持有人了解所有涉及的風險。

監管改革

風險為本資本制度
保監局正制定風險為本資本制度，根據各保險公司的業務概況，加強資產負債管理、風險管治和
企業風險管理。
我們諮詢業界關於立法的建議，以在2022年將修訂草案提交予立法會。
我們發布對保險公司首次提交的自身風險與償付能力評估報告的觀察結果，以協助業界順利過渡
至風險為本資本制度。
截至2022年4月，我們批准了兩家保險公司提前採納風險為本資本制度的申請。

保單持有人保障計劃
保監局收到顧問檢討的初步調查結果，當中就計劃的主要參數作出最新評估，該計劃旨在應對保
險公司無力償債的情況。
政府計劃在2022年就擬議的保單持有人保障計劃進行公眾諮詢，隨後制定條例草案提交立法會。

我們與金管局及強制性公積金計劃管理局，就合資格延期年金保單及強積金可扣稅自願性供款的
銷售手法展開聯合喬裝客戶檢查計劃。
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我們以公平客觀的方式處理與保險中介人和保險公司操守有關的投訴。
於本報告年度內，保監局接獲1,196宗新投訴；就1,473宗投訴結案；轉介68宗個案予保監局法規
執行組採取進一步行動。新投訴主要類別為操守、保險公司業務或營運、資料陳述及理賠。
我們就投訴處理流程作出多個重要變動。
我們與保險投訴局（「投訴局」）簽訂諒解備忘錄，以加快轉介與索償有關的糾紛予投訴局。

我們與主要保險公司討論投訴處理最佳作業模式，確保投訴按公平待客原則處理。

規管保險中介人

發牌
透過發牌工作，我們發揮把關作用，確保只有符合「適當人選」標準的人士，才會獲准成為保險
中介人。
於本報告年度內，我們已處理逾101,000宗有關中介人新牌照、更新委任及業務系列，以及終止
委任的申請。
保監局的網上平台有助提高發牌的效率和質素。
截至2022年3月，我們已透過該平台處理逾85%被視作已持牌人士的牌照申請，並加強網上平台
功能以處理牌照續期申請。
我們發布有關受規管活動的摘要說明，其中包括實用案例研究。

監管
我們對保險代理機構和經紀公司進行實地查察和監管檢討，有助我們嚴格評估它們遵守監管要求
的情況。
我們進行15次實地查察，以及審閱815間保險經紀公司的法定報表。我們亦推出首份評估經紀公
司企業文化及管治的問卷。
我們對保險代理機構進行三次實地查察及77次監管檢討，以評估該等機構是否遵守有關操守及公
司管治規定。

持續專業培訓
我們推出保監局首個持續專業培訓電子課程，幫助中介人符合有關「道德或規例」的規定，已有
達8,500名中介人報名參加。

投訴處理

Complaint Handling
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調查及執法

我們制定新的紀律處分程序，令保監局的紀律決策嚴謹、公平、客觀及獨立。
我們針對不當行為或不符合「適當人選」的情況採取十項紀律行動。
保監局針對違規事宜發出119封合規意見函及101封關注函。
我們就不遵守持續專業培訓規定採取91項紀律處分，並推出不遵守持續專業培訓規定的罰則框架。

打擊洗錢及恐怖分子資金籌集

我們就保險科技沙盒的遙距投保試行計劃，審視打擊洗錢及恐怖分子資金籌集管控細節。
我們在兩個網上研討會上講述有關保險經紀公司遵守打擊洗錢及恐怖分子資金籌集的監管規定。

應對2019冠狀病毒病疫情

便利業界措施
我們進一步優化便利業界措施，容許透過遙距投保沙盒以非親身方式分銷所有長期業務保險產品
，包括投資相連壽險計劃產品。

便利保險中介人措施
保監局合併了2019-20及2020-21年度的持續專業培訓評核期，完成期限也順延至2021年7月。
2021-22年度的持續專業培訓評核期內的時數，由15小時減至12小時。
我們與職業訓練局合作，推出保險中介人資格考試的三份基本試卷的遙距考試。
永久取消透過電子學習獲取持續專業培訓時數的上限，鼓勵網上學習。

疫苗接種
我們在保監局辦事處實施「疫苗通行證」，透過提供疫苗假鼓勵員工接種疫苗。

保險業人才發展計劃
在2021年，保監局在政府的防疫抗疫基金下設立32個臨時職位，並將於2022年增設31個新職位，
推動保險業持續發展。
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與持份者聯繫

保監局為多個國際保險監督官協會的重要項目作出貢獻，而保監局行政總監亦是國際保險監督官
協會執行委員會成員，並擔任其審計及風險委員會主席，在制定國際保險監管標準時，為亞洲地
區發聲。
作為亞洲保險監督官論壇主席，保監局行政總監主持第16屆論壇年會，共有17個司法管轄區成員
踴躍參與該會議。

我們牽頭與政府、立法會議員、保險公司及的士行業處理的士業界在購買汽車保險方面的問題，
積極參與立法會交通運輸業保險事宜聯合小組委員會，該委員會曾召開五次會議，並於2021年9

月發表報告載列有關建議。

我們與未來專責小組討論開放應用程式介面及「聯邦學習(Federated Learning)」科技等金融科技議
題，並就如何透過公眾教育宣傳保險的社會角色及價值，以及推廣保險業的正面形象，交換
意見。

發展市場
為促進保險業持續發展，保監局制定市場發展路線圖，以助香港躍升為全球風險管理中心及區域再保險與保
險樞紐。

專屬自保保險公司營運據點

我們修訂法例，以擴闊香港專屬自保保險公司的可承保風險範圍。

再保險業務

中國銀行保險監督管理委員會（「銀保監會」）把給予香港保險業的優惠措施常規化，鞏固香港
全球風險管理中心及再保險與保險樞紐的地位。

保險相連證券

保險相連證券於2021年10月首度在香港發行，承保在內地因颱風造成的損失。

海事保險及專項風險保險

從事海事保險及專項風險保險業務的一般業務保險公司及保險經紀公司的利得稅率獲減半
(即8.25%）。
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粵港澳大灣區發展

汽車保險的「等效先認」政策
保監局與銀保監會合作，使用港珠澳大橋進入廣東省的私家車輛，向香港保險公司投保的保單責
任範圍可擴大到內地的第三者責任保險，並將會獲得內地相關部門認可。

售後服務中心
保監局就香港保險公司在粵港澳大灣區設立售後服務中心的運作安排，繼續與內地有關部委及香
港保險業界緊密溝通。

開放應用程式介面
我們成立由保險業及保險科技行業逾30位持份者所組成的工作小組，發展開放應用程式介面
框架。

保險科技

保險科技沙盒及遙距投保
在保險科技沙盒政策下，引入一套監管框架，讓經由視像會議分銷長期業務保單的保險公司，克
服非親身投保帶來的障礙。已有13間保險公司獲批准採用此項措施。

保險科技促進小組
小組處理逾50宗查詢，並與各持份者（包括本地及海外保險公司、金融科技公司、監管機構及業
界組織）舉行了35次會議。

保障型投資相連壽險及優化投資相連壽險計劃

我們引入保障型投資相連壽險，其為提供高額身故保障的全新類型投資相連壽險計劃產品，可收
窄保障缺口並促進普及金融。
我們規範並簡化了評估投資相連壽險計劃產品的程序。

亞洲保險論壇

我們於2021年12月舉辦年度旗艦活動，為保險業界提供高層次的平台，就亞洲保險市場的發展前
景及機遇交流意見。

綠色及可持續金融

保監局積極參與「綠色和可持續金融跨機構督導小組」，該小組成立了綠色和可持續金融中心。
我們於2022年亞洲金融論壇舉行主題為「創革保險業應對氣候挑戰」的專題分組論壇。
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教育公眾
我們透過不同渠道為保單持有人提供與保險相關的最新資訊，使他們在投保時能夠作出正確及明智的決定。

 保監局推出「人生階段風險評估」公眾教育活動，以發表我們首個《保障缺口「身故風險」研究》，及推出網上

評估工具、內容豐富的專題網站及大量宣傳活動，提升公眾對人生不同階段保障需要的認識。

 我們設計有關分紅實現率專題網站，並於該網站載列保險公司相關網頁的連結，隨後開展有關分紅實現率

及分紅保單的宣傳活動。

 我們推出一系列有關數碼投保的動畫。

 我們進行首次香港保險認知研究，以制定公眾教育策略，長遠促進普及金融的發展。

 於本報告年度內，我們發佈了三期《監管通訊》，為保單持有人提供有用資訊、分享保監局最新的紀律方

針，以及從投訴個案深入探討商業道德操守。

人生階段風險評估傳媒簡報會

有關認識分紅保單及數碼投保的公眾教育活動
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環境、社會及管治（ESG）主要措施

millionmillion millionmillion millionmillion

Def icitIncome Operating
Expenditure

hold a Bachelor’s 
or higher degree

hold professional 
qualifications

HK$HK$HK$

管治

董事局大多數成員為
非執行董事，當中超
過三分之一為女性

獨立制衡機制2

事務計劃和預算由財
政司司長審視

環境

回收及節能措施

無紙化運作

社會

推動綠色和可持續金
融

為不同種族的人士提
供支援服務 

嚴格的個人資料私隱
政策

社區服務

2 獨立制衡機制包括申訴專員、保險事務上訴審裁處和保監局程序覆檢委員會

關於保監局
員工

保監局致力推動以同理心和活力為本的企業文化，現時約300名員工分別來自公私營機構的不同界別。當中
89%員工持有學士學位或更高學歷，36%員工持有專業資格。

財務狀況

我們透過善用保費徵費、授權費和年費，以及特定服務使用者費用所得的資源，達致財政獨立。2021-22年
度收入及營運開支分別為5億1,270萬港元（2020-21年度：3億3,940萬港元）及4億2,780萬港元（2020-21年度：4�
1,630萬港元），所得盈餘為8,490萬港元（2020-21年度：虧損為7,690萬港元），預算虧損為5,740萬港元。年度累
計虧損為4億1,360萬港元，由總共9億5,300萬港元的政府撥款支持。
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e 包括32宗自律規管機構個案。
f 該等數據包括監管、投訴處理、發牌及法規執行等各保監局組別發出的函件。
g 前自律規管機構為香港保險顧問聯會、香港專業保險經紀協會，及香港保險業聯會轄下成立的保險代理登記委員會。
h 投訴統計數字不包括保險公司及保險中介人透過實施管治及管控措施發現並自行申報的個案，以及保險公司及保險中介人接獲的投訴。

1,401
733

1,196
870承接上一報告年度尚未完成的個案

接獲的新個案

總數

2020-21 2021-22

2,134 2,066

總數 2,134 2,066

111
1,153

68
1,473

轉介至保監局法規執行組的個案

870 525將於下一個年度繼續處理的尚未完成個案

已結案個案
與海外監管機構舉行的
監管聯席會議

監管與規管

31次

163間
獲授權保險公司 持牌保險中介人

逾124,000名 

牌照相關申請及更新d

已處理逾101,000個

被視作已持牌人士在直接規管制度下
申請的首個牌照

已處理逾85%

保險滲透率及密度排名b

0.06%
年度增長率a

5,817 億港元

全球20大保險公司中，

毛保費總額a

有12間在香港獲授權經營保險業務c

香港保險市場

保監局工作

a 涵蓋2021年1月1日至2021年12月31日期間之市場統計數字。行業統計數字（長期業務及一般業務）的詳情載於保監局網站。
b Swiss Re Institute sigma No 4/2022
c 2022年財富世界500強

執法及紀律行動主要數據

發出119封合規意見函f及

262宗 已結案101封的關注函f處理違規事宜

保障保單持有人

d 有關數據包括新中介人牌照、委任和業務更新及委任終止。

亞洲第一位
新個案

紀律處分以外的行動 前自律規管機構個案g

278

已結案個案接獲的新個案 92 92e

119
186 186

58
9

承接上一個報告年度
尚未完成的個案

‒ 初步評估

‒ 正式調查

‒ 在紀律處分程序中

將於下一個年度繼續處理
的尚未完成個案

‒ 初步評估

‒ 正式調查

‒ 在紀律處分程序中

116
42
28

278總數

投訴統計數字h

報告年度

 

接獲 280宗 個案

https://ia.org.hk/tc/infocenter/statistics/annual_long_term_business_statistics.html
https://ia.org.hk/tc/infocenter/statistics/annual_general_business_statistics.html
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e 包括32宗自律規管機構個案。
f 該等數據包括監管、投訴處理、發牌及法規執行等各保監局組別發出的函件。
g 前自律規管機構為香港保險顧問聯會、香港專業保險經紀協會，及香港保險業聯會轄下成立的保險代理登記委員會。
h 投訴統計數字不包括保險公司及保險中介人透過實施管治及管控措施發現並自行申報的個案，以及保險公司及保險中介人接獲的投訴。

1,401
733

1,196
870承接上一報告年度尚未完成的個案

接獲的新個案

總數

2020-21 2021-22

2,134 2,066

總數 2,134 2,066

111
1,153

68
1,473

轉介至保監局法規執行組的個案

870 525將於下一個年度繼續處理的尚未完成個案

已結案個案
與海外監管機構舉行的
監管聯席會議

監管與規管

31次

163間
獲授權保險公司 持牌保險中介人

逾124,000名 

牌照相關申請及更新d

已處理逾101,000個

被視作已持牌人士在直接規管制度下
申請的首個牌照

已處理逾85%

保險滲透率及密度排名b

0.06%
年度增長率a

5,817 億港元

全球20大保險公司中，

毛保費總額a

有12間在香港獲授權經營保險業務c

香港保險市場

保監局工作

a 涵蓋2021年1月1日至2021年12月31日期間之市場統計數字。行業統計數字（長期業務及一般業務）的詳情載於保監局網站。
b Swiss Re Institute sigma No 4/2022
c 2022年財富世界500強

執法及紀律行動主要數據

發出119封合規意見函f及

262宗 已結案101封的關注函f處理違規事宜

保障保單持有人

d 有關數據包括新中介人牌照、委任和業務更新及委任終止。

亞洲第一位
新個案

紀律處分以外的行動 前自律規管機構個案g

278

已結案個案接獲的新個案 92 92e

119
186 186

58
9

承接上一個報告年度
尚未完成的個案

‒ 初步評估

‒ 正式調查

‒ 在紀律處分程序中

將於下一個年度繼續處理
的尚未完成個案

‒ 初步評估

‒ 正式調查

‒ 在紀律處分程序中

116
42
28

278總數

投訴統計數字h

報告年度

 

接獲 280宗 個案
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保單透過非親身方式銷售
52,000份 7.36 億港元

年度化保費

2019冠狀病毒病疫情期間為保險業推出的便利措施

沙盒計劃申請與
遙距投保有關

16個

50%

利得稅率減少 

沙盒先導計劃
批准了27個 處理85次

查詢及會議

市場發展

保險相連證券

保險科技

海事保險及專項風險保險

1,200 萬港元

為期兩年的先導計劃下
每次發行的資助金額最高達 


