
當「信任」被「濫用」 
《保監有道》每集內容均改編自真實

個案。第二集講述一位患有心血管疾病的
女士，過往一直依賴其保險代理處理其人
壽及醫療保單事宜。她出於對保險代理的
信任，未有充分了解新舊保單的分別，便
取消了原有保單並購入新保單（俗稱「轉
保」），直至因病入院才驚悉新保單並不
保障其已知疾病。飾演保監局法規執行部
高級經理Brian的凌文龍，與飾演其下屬
Cindy的吳海昕，揭發涉事保險代理誘導客
戶轉保，損害客戶利益。

由凌文龍與吳海昕主演的
《保監有道》9月27日已

於港台電視31首播，劇中兩人
飾演保險業監管局（保監局）
法規執行部調查員，搭檔調查
投訴個案，道出保監局的監管
及執法工作，同時提醒公眾投
保時應如何保障個人權益。這
對拍檔於首集便出現意見分
歧，調查第二宗投訴個案時，
矛盾升級，還因其他問題產生
嫌隙。

第二集第二集矛盾升級？矛盾升級？

保監局提提您：
•�投保人購買醫療保險時，必須向保險公
司披露自己的健康狀況和病歷，否則會
影響保單的有效性及日後賠償。

•�投保人決定轉保前，應確保自己充分了
解原有保單及新保單的保障範圍及不保
事項，切勿簽署空白表格。

凌文龍吳海昕主演《保監有道》

「投保前已有病症」或不受保障 善用「冷靜期」再檢視新保單
劇中女士本來因為購買了醫療保險，才能負擔私營醫療服務的開支，讓她可以選

擇公營醫療系統以外的藥物或治療方法。只可惜她未有了解何謂「投保前已有病症」
便貿然轉保，新保單條款並不保障她投保前已確診的心血管疾病。事實上，大部分保
單都會把「投保前已有病症」定義為受保人於保單生效前已經存在或出現病狀／病徵
的傷患和疾病，保險公司不會就相關狀況引致的醫療開支作出賠償。投保人購買醫療
保險前，應先了解保單條款對不保事項的定義，確保購買的保單能夠符合自己需要。

另外，劇中女士亦是保監局《承保長期保險業務（類別C業務除外）指引》（指引
16）列明的需要特別關顧客戶（即65歲以上、教育水平屬小學或以下程度、或沒有固
定收入的人士）。保險公司須按指引致電這類客戶作出售後確認，投保人重新檢視保
單後，如發現該保單不適合自己，可於21日的「冷靜期」內取消保單，以保障他們的
權益。
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