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	监管通讯 特刊 2025年9月
	数码化操守监察 及管控
	(广东话语音) (普通话语音)
	保险业监管局的普遍观察
	如果去问普罗大众对香港保险业的印象，他们脑海中浮现的画面，多半是一名保险代理人在咖啡店内滑着他的平板电脑、扫选不同保险方案的场景。
	没错，平板电脑早已成为进行保险业务的重要工具，让代理人可以在客户在场的情况下，即时提供保险建议并提交保单申请。
	代理人手上的平板电脑画面看似简单，背后却隐藏着保险人历经「转型」后，精心设计、测试、并推出的数码销售系统(这套复杂的系统整合了多层次的流程、规划、参数设定、界面设计及数据库连接的环节)。任何参与过转型项目的人（而这可能囊括过去十年来所有保险人的每一位员工），都会知道尝试导入新的数码销售系统时伴随的诸多痛点。数码化转型绝非易事，然而过去几年来，许多保险人都（痛苦地）接受了这样做的必要性。
	随着保险流程日渐数码化，保监局的操守查察人员也必须调整他们的查察方式。如今，任何操守查察基本上都会对嵌入式系统管控、流程设计和监察的成效进行评估，并分析这些措施在多大程度上达到了操守监管的核心监管要求。
	在查察过程中，我们发现系统的设计和实际执行上存在某些常见的陷阱，而这些陷阱可能会导致漏洞和潜在的违规销售行为。在这篇文章中，我们将与你分享这些陷阱，并就如何在审查系统的过程中纠正这些陷阱提出建议，以及今后在设计和实际执行的过程中，有什么策略可以避免这些陷阱。

	欢迎来到保险的未来！
	让我们举一个假设性例子来说明。
	一间人寿保险人推出了一个电子销售点系统，将它命名为「Sell +」，供其合作代理团队使用。Sell+ 是一个可透过装置存取的平台，其功能可让代理人输入有关客户状况的资讯，并针对这些资讯生成一份产品方案清单。代理人可以从中选择合适的方案，向客户提出建议。如果客户希望继续购买，Sell+ 也可用于提交保单申请。
	Sell+ 整合了关键流程、管控及监察机制，确保能符合核心监管要求。要生成潜在建议，最低限度要输入的资讯必须包含客户的答复，以便进行财务需求分析 (「FNA」) （遵循保监局的《财务需要分析指引》(指引 30)），从而进行适当的合适性评估。此外，系统亦设有嵌入式流程与提示功能，以识别潜在的转保情况，并向客户提供正确的意见和资讯，让他们了解转保可能带来的不利后果，使他们能作出完全知情的决定（遵循保监局的《长期保险保单转保指引》(指引 27)）。



