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合適與否

保障金額

負擔能力 

仔細考慮你需要甚麼財務保障，並選擇最

切合你個人目標及需要的保障範圍。  

評估你的財務能力，特別是購買保費期較長

的人壽保險。因為較長的保費期可能會對你

的財務狀況造成負擔。你購買人壽保險前，

宜先利用「財務需要分析」來幫助了解你的

財務能力。

4
產品比較 
比較各家保險公司所提供的產品並作出評估，

從而選擇最切合自己需要的保障。不要只著眼

於保費金額。保費多寡，通常與保障範圍和條

款相關。如有需要，你可向保險公司或保險中

介人查詢。

慎重釐定投保金額。一般保險（如財產險）的

投保額應與受保財物的重置價值相符。至於人

壽保險的投保額，應能足夠維持你的個人生活

水平，或能解決你的財務負擔，例如可支援照

顧摯親一段時間。
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轉換保單

保單價值

細閱詳情      

不要輕易退保或轉換保單。如你在保單生效

期內退保或轉換人壽保單，或會招致財務損

失。某些保障範圍，保險公司或會因你的健

康狀況改變而拒絕受保，或需要你繳付較高

的保費才會承保。在作出退保或轉換保單決

定前，你應仔細評估自己的保險需要及分析

退保或轉換保單的利與弊。

保險產品的宣傳品，通常只概述重要條款，你不

要把宣傳品上的資訊當作是完整的保單條款及細

則。當兩者出現歧義時，均以保單上的條款及細

則為準。因此，收到保單後，你應詳細閱讀保單

內容，如不保項目、免賠額／自付額，及／或保障

項目限額等條款。如有疑問，你應向保險公司的

客戶服務或保險中介人查詢。

披露資料       
在投保時，你必須如實披露資料。保險公司可以

就沒有披露重要資料或提供虛假資料而取消保單

或拒絕保險賠償。重要資料包括任何保險公司認

為可能會影響其承保或理賠決定的資料。如果你

不確定資料是否重要，如實申報便萬無一失。

當你正考慮購買含有儲蓄成分的人壽保險

時，你必須清楚了解保單現金價值是如何

推算，哪些分紅／紅利是保證或非保證。

你應向保險公司或保險中介人了解詳情。
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切勿留空

保單續期

冷靜期     

切勿於空白或不完整的投保書上簽名。投保書

一經簽署，你便需要履行責任。因此，簽署前

你應該檢查投保書上的資料是否正確，並確保

自己完全理解內容。

如你認為人壽保單不合適，你有權在「冷靜期」內

取消保單，以獲得已繳保費全數退回（或在某些情

況下會扣除市值調整）。「冷靜期」為將保單交付

或將通知書發予保單持有人或其代表後，起計的21

天，以較先者為準。

理賠申請 
當發生可理賠事件後，你應立即通知保險公司。

如理賠涉及第三方索償，在未得到保險公司同意

前，你不應自行承認責任或協商解決。

不要忘記在保單到期前續保及繳付保費，

否則，你會失去保障。有些人壽保單，在

你未能於保費繳付限期前付款，保險公司

可能會扣除保單內的價值（以延續保單）

或收取退保罰款等。
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