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保险业监管局（“保监局”）是独立于政府及保险业的监
管机构。截至2025年3月31日，我们监管157家获授权
保险公司和118,406名持牌保险中介人。

保监局的主要法定职能是通过有效地规管和监管保险
业；采取主动和相称的执法行动以遏制不当行为；开
展公众教育提升市民对保险的认识；以及推动促进市
场可持续发展的措施，提升香港作为全球风险管理中
心和保险枢纽的竞争力，以保障保单持有人及维持保
险市场的整体稳定。

1 该年报涵盖保监局于2024年4月1日至2025年3月31日的主要活动和措施。年报全文已上传至保监局网站。

保险业监管局
2024-25年报 1（摘要）

规管及监管
保监局一直通过规管及监管保险公司和保险中介人，以及加强我们的监管框架，致力保障保单持有人的权益，
增强公众信心。

规管保险公司

审慎监管
 我们采取多方面的监管措施，以确保保险公司的财务状况和风险管理能力，包括全面风险评估、财
务审查，以及实地和专题查察。

 于本报告年度内，我们根据对指定保险控权公司所属的三家受监管集团的调查结果发出通函，以提升
管理技术风险的营运应变能力；以及就特定一般保险公司的理赔处理流程开展专题实地审查，并发出
通函，概述发现的结果及关注事项。

 我们加强对个别保险公司的监管行动，以保障保单持有人的利益。

在环球不确定性下 
培育新机遇 保监局的主要职能

保障保单持有人
及

维持市场稳定

规管及监管

市场发展 公众教育

调查及执法

https://www.ia.org.hk/sc/infocenter/publications_publicity_materials.html
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行为监管
 我们对八家获授权保险公司进行全面实地查察，重点评估其销售行为及企业文化。

 我们为管理中介人职能的管控要员及负责人推出持续专业培训先导计划，吸引约500名从业员报读。

 通过致力采取各项监管措施，保险市场的持续专业培训合规率达到99.9%。

宏观审慎监管
 我们参与了由国际保险监督官协会为评估系统性风险而举办的多项活动。

 我们就甄别香港具系统重要性保险公司，完成相关拟定框架的业界咨询工作，目标在2025年落实该
框架。

集团监管
 我们举办监管联席会议及危机管理小组会议，共有15个国家和海外监管机构参加。

规管保险公司（续）

规管保险中介人

发牌
 由2024年9月23日起，即五年豁免期届满后，我们开始向保险中介人征收牌照费及相关费用。

监管
 我们审阅800份法定报表，并按风险为本的方针，对11家保险经纪公司进行了实地查察。

 我们针对保险经纪公司向内地访客无牌销售长期保单的不合规业务模式发出通函，并主动采取跟进
行动。

 我们对保险代理机构采取的监管方针与对保险公司采取的监管措施之间更趋一致，强调保险公司就
其委任的保险代理机构采取内部监控措施的重要性。
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加强监管框架

风险为本资本制度
 于2024年7月1日成功实施风险为本资本制度。

 为配合风险为本资本制度，保监局发布及修订多项指引。

 我们就公开披露规定进行咨询，其后开展立法程序。

 我们已开展对风险为本资本制度的检讨工作。

加强规管分红保单的建议措施
 我们提议一系列加强规管分红保单的措施，包括演示利率上限、佣金摊分机制及分红实现率中央平台。

保单持有人保障计划
 与政府继续推进保单持有人保障计划的筹备及法例草拟工作。

打击洗钱及恐怖分子资金筹集

 我们完成保监局成立以来最大规模及最复杂的实地打击洗钱查察行动，最终向一家保险公司处以2,300

万港元的罚款。

 我们对四家保险公司进行打击洗钱及恐怖分子资金筹集的查察行动，其中两次与操守查察同时进行，
以提高协同效应。我们亦完成了18宗桌面审查。

 我们举办了两场研讨会，以提高业界对打击洗钱及恐怖分子资金筹集的最新规定及新兴趋势的认识，
并分享实地查察中常见的观察结果。

投诉处理

 我们共接获1,066宗新投诉个案，并成功将968宗投诉个案结案。我们亦兑现服务承诺，将至少80%

的新投诉个案在接获六个月内审结。（相关统计数字载于第13页）

打击诈骗

 保监局支持《保障消费者防诈骗约章3.0》，各金融监管机构联同科技公司及电讯公司，携手打击金融
欺诈及诈骗。
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调查及执法
保监局采取主动和相称的执法行动来遏制不当行为，并强化监管框架以产生足够的阻吓作用。相关统计数字
载于第12页。

监察
 我们着手提升监察能力，以收集操守趋势及不良行为的情报。

调查、纪律行动及检控
 保监局完成85宗个案调查。

 我们首次对一家持牌经纪公司提出刑事检控。

 引入纪律执行程序，以提升效率。

 我们就违规行为及适当人选问题采取50项纪律行动。

与执法部门合作
 保监局于2024年4月与廉政公署采取联合行动，打击向内地访客无牌销售保单的违规行为。

 我们与廉政公署及香港警务处按签订的谅解备忘录合作。
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市场发展
保监局致力推动香港融入国家发展大局，巩固香港作为环球风险管理枢纽的地位。我们的市场发展组建立联
系、收集意见及发掘机遇。

融入国家发展大局

粤港跨境汽车保险“等效先认”政策
 共有22家香港保险公司提供“等效先认”产品。

 我们与国家金融监督管理总局广东监管局达成协议，允许香港保险公司签发独立的车辆自身损毁保
单，以附加内地规定的强制性汽车保险。

结合年金计划与大湾区养老设施的创新产品
 保监局鼓励具备所需经验的内地保险公司，在香港推出结合年金计划与大湾区养老设施的创新产品。

提升竞争力

公司迁册制度
 我们积极推动公司迁册制度的立法程序并发出通函，就相关规定及程序提供指引。

指数型万用寿险产品
 我们与香港金融管理局发出联合通函，厘清向专业投资者销售指数型万用寿险产品的监管要求。

巩固环球风险管理枢纽地位

保险相连证券
 保监局推动更多巨灾债券在香港发行，包括世界银行及一家本地专业再保险公司再度在香港发行。

 保险相连证券资助先导计划获延长三年至2028年。

 我们再次举办保险相连证券研讨会，吸引来自世界各地的100多名机构投资者及专业服务提供者参与。
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专属自保保险
 报告期内至2025年8月，保监局授权予两家新的专属自保保险公司。

 我们在北京举办第二届专属自保保险公司座谈会，吸引约50位来自不同界别的持份者参加。

 我们在“一带一路高峰论坛”中主持专题分组论坛，深入探讨专属自保保险在支持多边基建项目的角色。

海事保险
 我们授权予多一家领先的船东互保协会。

再保险
 我们授权予一家扎根香港的专业再保险公司扩展业务范围至涵盖长期风险。

 国家金融监督管理总局已将给予符合要求的香港专业再保险公司优惠政策常态化。

巩固环球风险管理枢纽地位（续）

释放保险的社会价值

气候风险管理
 我们促进保险业界与本地学术界之间的研究课题合作，以提高气候风险模型及评估能力。

 我们与发展局和香港保险业联会（“保联”）合办工作坊，推广使用政府的空间数据。

合资格延期年金保单
 我们促成19家长期业务保险公司提供共23个合资格延期年金保单产品，相关年度化保费近250亿港元。

香港心理健康及保险研究
 我们进行有关常见心理健康状况以及保险的研究，正进行相关研究结果的总结工作。

全面检讨医疗保险
 我们已就医疗保险业务展开检讨。

保险科技

网络防卫评估框架
 经修订的《网络安全指引》（指引20）已于2025年1月生效，从而落实网络防卫评估框架，以协助保险
公司评估自身的网络风险及修复不足。
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金融科技及人工智能调查
 我们进行行业调查，以了解保险公司在采用人工智能方面的准备情况，为优化监管提供方向。

 我们筹备“人工智能促进计划”，以促进保险业界交流和合作。

联邦学习
 我们与香港应用科技研究院合作，完成联邦学习研究项目的技术开发阶段，包括建立平台和模型验
证，并分享概念验证见解。

开放应用程式介面
 在推出开放应用程式介面框架后，我们继续与香港科技园公司合作，展示实际用例。

保险科技（续）

绿色及可持续金融

跨界别合作
 作为“绿色和可持续金融跨机构督导小组”的成员，我们继续推动可持续披露和转型金融。

 保监局积极参与国际保险监督官协会辖下的“气候风险督导小组”的讨论项目。

推动业界发展绿色金融
 我们与保联的绿色保险专责小组协作和沟通。

亚洲保险论坛2024

 亚洲保险论坛2024的主题为“迎接全球市场波动下的挑战”，参与人数破纪录，吸引了香港及其他地
区2,400多名人士亲临现场或线上参与，探讨多个热门保险议题。

培育人才

 保监局继续支持促进绿色及可持续金融专才及金融科技人才发展的倡议。

 保监局与多家金融监管机构合作成立金融学院，并推出“金融领袖计划”。
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公众教育
保监局致力维持高透明度，通过不同沟通渠道，提升公众对我们工作及职能的了解。

 我们积极与媒体及公众人士沟通，举办了四场传媒简报会和活动，安排十次媒体访问，发表了五篇
网志、86篇新闻稿和106篇LinkedIn帖文。

 我们面向内地访客推出专题宣传教育，协助他们考虑在香港投保时保障自身利益。

 我们分别推出有关危疾保险及合资格延期年金保单的宣传教育活动，涵盖线上及线下渠道。

 我们举办一个面向大专学生的青少年宣传项目，该活动邀请了流行歌手参与校园外展，配合线上游
戏，与大专学生分享人生风险管理概念及保险的重要性。

 我们发布了两期《监管通讯》期刊，提供与监管事宜和热门议题相关的资讯。

保监局积极与传媒保持紧密联系，向市民
大众传达重要政策及最新资讯

旨在提升大专学生风险管理及保
险意识的青少年宣传项目

推出以“赴港 
投保7件事”为 
主题、面向内地
访客的宣传活动 保监局将举办2026年国际保险监

督官协会年度盛事，接待来自世
界各地数以百计的代表

分享投保危疾保险贴士及
推广合资格延期年金保单
的宣传活动
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与持份者联系
保监局积极与不同界别的持份者沟通，促进本地、全国及海外的紧密联系，以推动政策发展和法例改革。

保监局举办未来专责小组会议，讨论金融科
技议题及监管发展

保监局行政总监张云正先生在尼泊尔出席第
19届亚洲保险监督官论坛年会及会议

保监局代表团到访百慕达金融管理局

第24届粤港澳深四地保险监管联席会议

保监局主席姚建华先生（左）在北京拜会中央
港澳工作办公室主任、国务院港澳事务办公
室主任夏宝龙先生（右） 保监局率领香港保险业界代表团到访北京，

与国家金融监督管理总局高层会面
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机构发展
我们的机构组织
保监局由董事局管治，董事局成员包括主席、非执行董事及执行董事，均由香港特别行政区行政长官委任。
保监局有约350名员工，当中包括不少规管及保险业的多界别专才。我们致力推动富同理心和充满活力的机
构文化，并重视培养员工的工作能力，打造持续学习的环境。

机构文化 我们的员工

核心
价值

专
业

持续学习

关
怀

热诚

团

队精
神

357名

41岁

50%

53%

61%

91%

39%
员工

平均年龄

高级管理职位由女性员工担任

员工具专业资格

女性

员工具学士或以上学位

男性

财务状况
作为一家独立的金融监管机构，保监局持续审慎理财，确保有效调配资源，以履行我们的法定职能及规管工
作。2024–25年度收入及营运开支分别为5亿3,780万港元（2023–24年度：5亿2,660万港元）及5亿4,430万港元
（2023–24年度：5亿500万港元），录得亏损650万港元（2023–24年度：盈余2,160万港元）。累计亏损为3亿2,700

万港元，由总共9亿5,300万港元的政府拨款应付。

环境、社会及管治的主要措施

环境 社会 管治

独立制衡机制2

推广绿色和
可持续金融

通过实施回收计划、
节约能源措施、减少纸张
消耗以及推行绿色采购，

打造绿色办公室

委聘顾问核实我们的
温室气体排放及
环境绩效

董事局大多数成员
为非执行董事，凭借
其多元化的专业知识
提供精辟的见解

由财政司司长审阅机构
事务计划及财政预算

建立首重员工福祉
的机构文化

致力于员工培训及发展。
2024-25年度总培训时数

达18,766小时

举办义工和筹款活动，
鼓励关怀弱势社群

2 独立制衡机制包括申诉专员、保险事务上诉审裁处和保监局程序覆检委员会。
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3 涵盖2024年1月1日至2024年12月31日期间之临时市场统计数字。行业统计数字（长期业务及一般业务）的详情载于保监局网站。
4 Swiss Re Institute sigma No 2/2025。
5 2025年财富世界500强。
6 包括中介人新牌照申请、牌照续期、现有牌照的资料更新，以及终止委任。

香港保险市场

6,378亿港元 毛保费总额 3

全球第1位 保险渗透率排名 4

全球第2位 保险密度排名 4

全球10大保险公司中，有6家在香港获授权经营保险业务 5

亚洲（日本除外）
5家国际活跃保险集团中，有3家受香港的集团监管框架规管

保监局工作

规管保险公司及中介人

37次
实地查察

157家
获授权保险公司

3家
国际活跃保险集团

25次
监管联席会议

118,406名
持牌保险中介人

178,000个
新牌照、牌照续期及资料更新申请 6

已处理约

11次 80多项
实地查察， 需要采取补救措施的问题

对保险经纪公司进行 共发现

参加

对获授权保险公司进行

https://www.ia.org.hk/sc/infocenter/statistics/annual_long_term_business_statistics.html
https://www.ia.org.hk/sc/infocenter/statistics/annual_general_business_statistics.html
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7 不包括持续专业培训违规个案。
8 包括报告期内一宗保险事务上诉审裁处待审的个案。
9 该等数据包括行为监管部和法规执行部发出的函件总数。
10 香港保险顾问联会、香港专业保险经纪协会，及香港保险业联会辖下成立的保险代理登记委员会。
11 未结案的三宗个案为相关连，现正接受外部审视。

执法 7

承接上一报告年度 

尚未完成的个案 209
接获 /开立的新个案 83
个案总数 292

执法行动

合规意见函及关注函 9

承接前自律规管机构的个案 10

已结案个案 125
尚未完成的个案 167
个案总数 292

55封关注函108封合规意见函及

发出

277宗已结案11280宗个案及

接获

个案数目 7

持续专业培训
违规个案数目

纪律行动 508 233
刑事定罪 1 –
施加罚款 23,049,000港元 619,500港元
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12 不包括保险公司及保险中介人自行申报的个案。

投诉处理 12

承接上一报告年度尚未完成的个案 280
接获的新个案 1,066
总数 1,346

已结案个案 968
转介至保监局法规执行部或行为监管部的个案 32
尚未完成的个案 346
总数 1,346



14

全文 影片 意见问卷

追踪我们

保险业监管局2024-25年报

保险相连证券

市场发展

自2021年推出保险相连证券规管制度以来，发行总金额达

62亿港元
指数型万用寿险产品

有6家香港保险公司向专业投资者提供指数型万用寿险产品

自保监局与香港金融管理局发出联合通函以来，截至2025年8月，

保险科技

43个 25个
沙盒先导计划获批 与远程投保有关的沙盒计划申请

粤港跨境汽车保险的“等效先认”政策

香港22家保险公司提供“等效先认”产品， 90%
占汽车保险市场的

市场联系

与业界持份者进行了30多次会议

盖世保鉴

https://www.ia.org.hk/info/ARfeedback24-25/survey.php
https://www.ia.org.hk/sc/infocenter/files/Insurance_Authority-AR24_25_chi.pdf
https://www.ia.org.hk/sc/infocenter/files/Insurance_Authority-AR24_25_chi.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=UiKtX6eaKZY
https://www.youtube.com/watch?v=UiKtX6eaKZY
https://www.ia.org.hk/info/ARfeedback24-25/survey.php
https://www.ia.org.hk/sc/index.html
https://www.linkedin.com/company/insurance-authority-hk/
https://www.facebook.com/KoiSaiPoKam/?locale=zh_HK

