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教育公众发展市场规管及监管

保障保单持有人及
维持市场稳定

�险业监�局（「�监局」）是独立于政府��险业的
监�机构�监�逾160间�险�司和逾116,500��
��险中介人�

�监局的主�法定职�是�过�效�规�和监��
险业��障�单��人�维��险市场的整体稳定；
进行�众��提升市民对�险的认知；��推动促
进市场可�续发展的措��提高�港作为�球风险
�理中心和成熟完备的�险枢纽的竞争力�

规��监�
�监局一直透过规��监��险�司和中介人����时推行监�改革��力�障�单��人的权益�增强
�众信心�

规��险�司
审慎监�

 我们采��方面的监�措������险�司财务状况和风险�理�力�包括�面风险评估�财
务审��实�视�和�实�监��

 我们与�港金融�理局（「金�局」）完成就�费融资的�合��后�加强�关合规措��并为�险
�司举办交�会和培训�提供�导�

�守监�
 我们提升�险�司进行受规�活动的专业水平��加强市场信心和�障�单��人利益�

 我们为�险�司负责�理中介人的���员提供培训�加强措����与营销推广和�询活动相
关的风险�

 我们�布专�个人��人士�续专业培训违规率�高的十家主事人�

 我们向业界发出�函�提��险�司和�险中介人关乎内�访客的长期业务之�守事宜�

1 年报�盖�监局于2022年4月1日至2023年3月31日的主�活动和措��年报�文已上载至�监局网站 �

�险业监�局
2022–23年报 1（摘�）

https://www.ia.org.hk/sc/infocenter/publications_publicity_materials.html
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�团监�
 �监局成功实��团监�框��在我们的�团监�框�之下的国际活跃�险�团为友��险���限
�司�富卫���限�司和�国�诚�团亚��限�司��纳�我们的�团监��

�定司法�辖区评估
 国际�险监督官协会发表了一��关实�「�险业�统性风险整体框�」的评估报告�当中�认�港�
合大部�实��件�亦就其在宏观审慎监��到的实质进展�予��定�

规��险中介人

发�
 �监局透过发�工作发挥把关作用����险中介人�合「�当人选」标准�

 我们在三年的过渡期完结���准85,300个被视作已��人士的续�申请�

 我们处理约90,000��险中介人��照��照续期�资�更��终止��的申请�

监�
 我们对�险代理机构和经纪�司进行实���和监�检讨��助我们严格评估它们遵守监��求
的�况�

 就�险经纪�司�我们审阅817�法定报表�并根据风险为本的�略进行11�实������透
过�函�享��所得的常见结果和�监局的期��

 就�险代理机构�我们进行15�监�检讨��评估该�机构是否遵守�关�守��司�治规定�

「�险中介一站�」
 我们提升「�险中介一站�」的功���处理网上�照续期申请��续专业培训报告�

监�改革

风险为本资本制度
 �监局正制定风险为本资本制度�根据各�险�司的业务�况�加强资产负债�理�风险�治和
企业风险�理�

 实�风险为本资本制度的赋权��获立法会�过�

 我们�准五�提�采纳风险为本资本制度的申请�

�单��人�障计划
 政府完成为期三个月的�众�询�整合所得意见�制定计划的��细节�
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规�销售�序

调��执法
 �监局就个别人士的不当行为或不作为所导�不�合「�当人选」�求的�况�采�相称的纪律
处��其�执法行动�

 我们就不当行为或未�「�当人选」标准的�况采�13项纪律行动;��就不�合�续专业培训
规定个�采�534项纪律行动�涉�罚�340万港元�

 我们采用���序��简较琐碎纪律个�的处理�序�并提升「�险中介一站�」的功���处
理执法事宜�

�合乔装客戶检�计划
 �监局与金�局�强制性�积金计划�理局就合资格�期年金�单�强积金可扣税自�性供�的
销售手法发出�函�

加强披�
 我们�订�关�红�险产品的实现率和万用寿险产品之过往派息率的计��披��求;该��求
将于2024年1月1日生效�

投诉处理

打击洗钱��怖�子资金筹�

 �监局透过�续的监�活动和严格的内部���监��险业的洗钱��怖�子资金筹�风险�

 我们对�险科技沙盒的远�投�试行计划���觉�����合现行打击洗钱��怖�子资金筹
�的法��求�

 我们�订《�引3》�更�「政治人物」�与信托相关的「实益拥�人」的定义���使用数码识别
�统进行客戶尽职审�的内容�

 我们举办实体�网上研讨会��提高对打击洗钱��怖�子资金筹�的认识�包括���文��
期趋势�实�视�所得的观�结果�

 �监局��平客观的方式处理与�险�司和�险中介人�守�关的投诉�

 我们�获�投诉�1,083�;完成处理的投诉�1,164��当中61�个�转介至法规执行组或�守
监�组�

 我们于《监��讯》刊登处理投诉个�所得的经验�
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与��者��
 �监局透过业界�询�员会�其���和平台�一直与业界��者��沟����举办国际会议�
��来自内�和海�的监�机构��

2 银�监会于2023年5月改组为国家金融监督�理总局�

未来专责小组会议讨论网络��和
营�韧性相关议题

�监局主办�22届粤港��四��险
监��席会议

�17届亚��险监督官论坛
年会�会议

�监局�理层与国家金融监督�理总局党�
书记�局长�云泽先生会面

�监局�理层与中国银行�险
监督�理�员会（「银�监会」）2

副主席�远企先生�其团队
会面

国际�险监督官协会执行�员会主席
Victoria Saporta�士到访�监局办�室
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发展市场
2022年12月5日�政府发表《�港�险业的发展�略蓝图》�阐�一���景和使命�巩固�港作为国际风险
�理中心和成熟完备的�险枢纽之⾓色��面体现�险的社会价值�并为国家发展作出贡献�

粤港�大湾区发展
粤港�大湾区（「大湾区」）是�港参与双�环�略���展现其内�环「推广者」⾓色的理想切�点�

粤港跨境汽车�险「�效先认」政�
 粤港跨境汽车�险「�效先认」政�成功推出�共�17间�港�险�司（占约79%汽车�险市场）提
供相关�险产品�

售后服务中心
 我们与广东��门��圳相关部门成立平台�讨设立售后服务中心的共同标准和�求�并与�港
�险业�会���制定营�细节�

�球风险�理中心

在国际层面上��港在疫�过后重�国际�台进行重�推广和����力成为��环的「促成者」�

�险相连证券
 发行共三只��债券��别为日本台风�内�和智利��提供�障�

 世界银行为智利发行的��债券于�港交易所上市�

优惠措�
 银�监会把给予�港�险业的优惠措�常规��正式纳�为《�险�司偿付�力监�规则 (II)》中的
组成部�;现�五间�港再�险�司合资格享��优惠�我们将�力进一步拓展这双����

专�自��险�司营�据点
 �港享��理�文�相�的优势�因而成为内�企业设立专�自��险�司的理想据点�我们将
继续开拓这方面的发展�

海事�专项风险
 直��险�司的一�再�险业务�直��险�司的�定一��险业务����定�险经纪业务的
利得税继续获50%宽���提升�港的竞争力�
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�险的社会价值
合资格�期年金�单

 我们推出「年金至识拣」一站式平台��助�在�单��人�较不同产品�并�个人��寻找合
�产品�

�障型投资相连寿险�投资相连寿险计划产品
 16项优�的�障型投资相连寿险�投资相连寿险计划产品�获我们准许向证券�期货事务监��
员会�交认可申请�

�险科技
开放应用�序界面

 �监局收到超过30个用��

 我们与�港科技园�司合作�共同开发中�纪录册��促进信息共享�跨界别合作�

「亚��险论坛2022」
 �监局的年度旗舰活动�「�思 •重� •��　�向坚韧未来」为题�破纪录�引1,500�跨界别的
专家和代表出席��享经验和交�意见�

绿色金融
 �监局积�参与「绿色和可�续金融跨机构督导小组」�国际�险监督官协会辖下的「气�风险督
导小组」的讨论项目�

 我们与「绿色和可�续金融跨机构督导小组」成立的「绿色和可�续金融中心」合作�共同填补数
据�口�

 我们与金融学院合作�在「亚��险论坛2022」中举办题为「应对气�变�的影响 — 协作�创�
与金融」的专题论坛�
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�电视节目��介绍合资格�期年金�
宣传一站式平台「年金至识拣」

���众
�监局�常重视�众������障�单��人�我们透过不同�体��提供�关��信息��协助�众在
投�时作出知�决定�

 �监局进行�港�险认知研����大众的认知�口�为我们进行�众��提供方向�

 我们向�众提供受欢��险产品的相关信息���透过传统�网上�体�不同形式宣传我们在�守
监�和执法的工作�我们亦与社区���举办实体和网上讲座�

�关家居�险的电子
小册子

�短����提�
�单��人�关投
�或�单�理的�
点

�《监��讯》协助���众从处理投诉中所得
出的「经验�训」

与投资者�理财���员会合
办Facebook讲座�推广可扣税
的�休规划产品

邀请资�业界人士与大学生�享�险业的就业
�景�工作满足�
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关于�监局
我们的机构组织
�监局由�事局�治��事局成员包括主席��执行�事�执行�事��由�港�别行政区行政长官���
我们约�300�员工�包括来自规���险业的跨界别专才��力推动�同理心和活力为本的企业文��

企业文� 我们的员工（截至2023年3月31日）

团队精神

专业

关怀

热诚

持续学习

核心
价值

300�

50%

87%

41岁

30%

员工

高级管理职位由
女性员工担任

员工具学士或�上学位

60%
�性

平�年龄

员工具专业资格

40%
男性

财务状况
作为独立的金融监�机构��监局继续审慎理财��效�行法定职��规�工作�务求�至财政独立�2022-

23年度收��营�开支�别为5亿2,500万港元（2021-22年度:5亿1,270万港元）�4亿5,350万港元（2021–22

年度:4亿2,780万港元）�所得盈余为7,150万港元（2021-22年度:8,490万港元）�累计亏损为3亿4,210万港元�
由总共9亿5,300万港元的政府拨�支��

环境�社会��治 (ESG)主�措�

环境 社会 管治

推动绿色和
可持续金融

回收及节能措施

无纸化运作

董事局大多数成员为
非执行董事 ， 当中超过

三分之一为女性

严格的个人资料
私隐政策

事务计划和预算由
财政司司长审视

社区服务 独立制衡机制3

为不同种族的人士
提供支持服务

3 独立制衡机制包括申诉专员��险事务上诉审裁处和�监局�序�检�员会
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�港�险市场
主�数据

$5,380亿港元
毛�费总额 4

亚洲第一位
�险密度�� 5

亚洲第二位
�险渗透率�� 5

�球十大�险�司中�
��间在�港获授权经营�险业务 6

�监局工作
监��险�司

164间
获授权�险�司

32�
监��席会议

�116,500�
���险中介人

已处理�90,000个
��照相关申请�更� 7

向85,300�
被视作已��人士发放��照 8

4 �盖2022年1月1日至2022年12月31日期间之市场统计数字�行业统计数字（长期业务 �一�业务 ）的详�载于�监局网站�
5 Swiss Re Institute sigma No 3/2023
6 2023年财富世界500强
7 包括中介人��照申请�现��照的资�更����终止���
8 在106,300�被视作已��人士中��85,300�获发��照�其余人士则�销�照或�定于�照到期后不再续期�

https://www.ia.org.hk/sc/infocenter/statistics/annual_long_term_business_statistics.html
https://www.ia.org.hk/sc/infocenter/statistics/annual_general_business_statistics.html
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9 不包括�续专业培训违规个���关个�的详�载于「调��执法」章节�
10 �港�险顾问�会��港专业�险经纪协会���港�险业�会辖下成立的�险代理登记�员会�
11 不包括�险�司╱�险中介人自行申报的个��

执法�纪律行动

投诉处理 11

��上一个报告年度
尚未完成的个� 186
�获的�个�9 87
尚未完成个�衍生的�个� 23
总数 296

已结�个�（对当中13�个�
采�纪律行动） 83
将于下一个年度继续处理的
尚未完成个� 213
总数 296

合规意见函�关注函 ���自律规�机构的个� 10

发出84封合规意见函�
259封关注函

�获280�个�
272�已结�

��上一报告年度尚未完成的个� 525
�获的�个� 1,083
总数 1,608
已结�个� 1,164
转介至法规执行组或�守监�组的个� 61
尚未完成的个� 383
总数 1,608
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市场发展

�险相连证券
自2021年推出�险相连证券规�制度�来�发行总金额�

44亿港元

36个
沙盒先导计划获�

24个
与远�投��关的沙盒计划申请

收到�30个
开放应用�序界面用�

�险科技


