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保險業監管局執行董事（政策及法規）劉中健先生 
於 2025 年 11 月 18 日在「香港人工智能總會(AIHK)年度會議 2025」致辭 

 
 
Neil1、朋友們、女士們、先生們： 
 

我非常榮幸今天能與各位共同參與 AIHK首屆年會，衷心祝願年會圓滿成

功。 
 

雖然之前的嘉賓發言可能已經有類似的內容，但我覺得我還是應該描述

一下背景，讓大家了解為什麼我們作為保險監管機構會致力推動人工智能。我

們的願景植根於香港這片孕育人工智能發展的沃土。在這裡，我們有政策支

持，例如政府去年發布的在金融市場負責任地應用人工智能的政策宣言。我們

有世界一流的基礎設施，例如數碼港的人工智能超算中心。我們還可以接觸到

眾多人工智能方案供應商，而更重要的是已經有一些保險公司多方位的將人工

智能融入他們的業務運作中。所以，毫無疑問，我們具備了成功所需的一切關

鍵要素。 
 

我們的願景是締造一個充滿活力、協作共贏的保險業人工智能發展生態

系統。我們之所以在這方面努力，不僅因為我們敢於夢想，更因為我們肩負著

促進行業可持續發展的法定職責。事實上，在我看來，擁抱人工智能並非因為

它是潮流，而是因為它給我們生活帶來的改變促使尚未做好準備的人認真思考

人工智能（或不擁抱人工智能）將如何影響其商業模式的競爭力，甚至在不久

的將來影響其可持續性。因此，對於保險公司，尤其是那些準備未足的公司，

我們作為監管機構，有責任幫助它們更好的裝備自己。 
 

保險業監管局的法定職責既是監管也要促進發展。我們希望市場保持穩

定，也希望它蓬勃發展。因此，我們在人工智能方面的策略方針是雙軌並行，

提高監管清晰度並推動應用案例的研發。關鍵在於平衡監管和發展兩方面的考

量，在促進應用人工智能的同時，確保負責任地應用。 
 

我們知道前進的方向，但距離目標還有多遠？ 
 

今年早些時候，我們對保險公司進行了一項調查。正如大家在圖表中 2看

到的，36% 的保險公司仍在探索人工智能，26% 的公司甚至還沒有考慮過使

用，而應用程度較成熟的公司僅佔 5%。保險公司也在調查中表達了它們的需

 
1 AIHK 創始人兼主席陳文理先生 (Neil Tan) 
2 請參考附載的簡報。 



求。對於較成熟的大型保險公司而言，它們在探索新概念時需要更多的監管指

導；而對於規模較小的保險公司而言，它們需要尋找技術方案的幫助。至於人

工智能的應用場景，目前主要在於優化流程或使用大語言模型進行溝通。面向

客戶的應用尚未普遍，但預計未來將顯著增加。我們也看到人工智能在承保、

理賠管理和產品開發方面有巨大的潛力。 
 

這項調查印證了我們雙軌並行、同時注重監管和發展的策略方針。在監

管方面，我們正在制定新的人工智能監管框架，預計明年出台。我今天主要談

發展，而我們今年 8 月啟動的「人工智能促進計劃」則體現了這方面的工作。 
 

這個計劃針對我們在調查中了解到的保險公司需求，將不同應用程度的

保險公司以及其他持份者聚集在一起，共同建立一個生態系統。其核心理念是

透過賦能成熟度高的保險公司，來幫助相對不太成熟的公司。我們將前者稱為

「重點參與者」，後者稱為「一般參與者」。根據其運用人工智能的能力，我

們邀請了七家保險公司成為重點參與者，它們已經積極加入了計劃。除了分享

應用案例的知識，這些重點參與者也將致力在香港打造其卓越中心，推動人工

智能發展和人才培養。我們也會協助保險公司利用數碼港的共享基礎設施，以

支援它們的人工智能創新。我們將幫助保險公司，特別是相對不太成熟的保險

公司，與人工智能方案提供者對接，尋找最符合其業務需求以及增強其營運韌

性的方案。我們還將提供所需的監管指導，以促進應用案例的開發，而我們也

會在實施該計劃的過程中受益於專家的意見。 
 

朋友們，我們的調查反映了保險業在應用人工智能方面有很大的提升空

間，但這同時也意味著巨大的潛力。「求知」能夠拓展「所知」的極限，帶我

們領略更高境界的迷人風景。讓我們共同展望一個不僅更創新高效、並且更具

韌性和普惠的保險業新格局。 
 

在結束前，容我作一個重要的提醒：讓我們一起於 12 月 7 日投票選出下

一屆立法會。 
 

謝謝大家！ 
 



香港人工智能總會(AIHK)年度會議2025

保險業監管局執行董事（政策及法規）
劉中健先生

2025年11月18日



保險業人工智能創新的獨特定位
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我們的願景:
締造充滿活力、協作共贏的生態系統
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保險業監管局保險公司

生態系統持份者

監管

發展



我們的策略方針:
平衡監管和發展
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監管

發展 
推動應用案例研發

提高監管清晰度



行業情況 – 成熟度 

5

保險業應用人工智能的情況 成熟度差異 需要的支援

解決方案配對工作坊

尋找技術方案

更多的監管指導大型保險公司已經實施

中型保險公司正在考慮

小型保險公司猶豫不決

26%

36%

17%

16%

5%

沒有考慮

仍在探索

正在測試

部分實施

全面實施



行業情況 – 應用領域 
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客戶端的應用

趨勢轉變

內部應用
• 優化流程
• 通訊交流
• 資訊檢索

客戶端應用
• 客戶服務
• 分銷支援

需要的支援

監管指導與技術
解決方案

0%

2%

5%

11%

11%

13%

14%

21%

27%

37%

24%

33%

23%

50%

44%

55%

57%

85%

21%

68%

產品開發

定價

合規/風險管理

銷售與分銷

承保業務

理賠管理

運用聊天機器人提供客戶服務

資訊檢索

運用ChatGPT等大型語言模型進行溝通

流程優化（例如機器人流程自動化）

當前與未來的人工智慧應用

將會運用 已運用



人工智能促進計劃
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重點參與者
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行業合作人才培養

打造卓越中心

人工智能促進計劃
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人工智能
專家小組

人才

知識分享
共享基礎
設施

營運韌性

解決方案
配對

監管指導

監管

發展

對接人工智能方案提供者監管指導與專家建議 分享應用案例的知識
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謝謝..
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