Cac bién phap hién hiru va hoach dinh
vé viéc thic day binh diang ching téc
Cuc Quan Ly Nganh Bao Hiém (The Insurance Authority)

Chtic ning chinh cua Cuc Quan Ly Nganh Bao Hiém ("IA") 1a diéu chinh va gidm st nganh bao
hiém nham thtc dy su 6n dinh chung cua nganh bao hiém va bao vé cac chu hop déng hién hitu
va tiém ning, bat ké chung toc cia anh ta / ¢6 ta. IA da thuc hién / hoach dinh thuc hién céc bién
phap sau day dé thiic day binh dang chung toc:

A Péi xir véi Cong Chang

Lién Quan vé e Dé dam bao binh dang chung toc trong viéc xir Iy cac khiéu nai va
Dich Vu tra van.

Cac Bién Phap e Tat ca cac khiéu nai va tra van dugc xu ly cong bang bat ké ching
Hién Hiru toc cia nguoi khiéu nai, nguoi tra van va/ hoac cac bén bi khiéu nai.

e Cac bién phap tich cuc trong xac dinh ngdn nglr duoc sir dung bai
nhirg ngudi dung dich vu thudc cac chung toc khac nhau.

e Néu khiéu nai / tra van lién quan dén cac co hoi binh dang, IA s&
chuyén vu viéc dén Uy Ban Co Hoi Binh Bang dé xu ly.

Panh Gia Cong e |A sé xem xét cac dich vu cua minh theo thoi gian va cai thién khi
Viéc Tuong Lai thich hop.

Cac Bién Phap e 1A s& sip xép cac dich vy phién dich mién phi do bén thu ba cung
S€ bugc Thuc cap cho nguoi khieu nai va nguoi tra van khong ndi tieng Anh va
Hién tieng Trung cd thé xap sép trong cac cudc gap mat truc tiep va tro

chuyén qua dién thoai.

e Thé nhan dang ngdn ngit (bang tdm ngbn ngit ') s& dugc hién thi dé
thdng bao cho nhimg ngudi khiéu Nai va nguoi tra van, nguoi khong
noi tiéng Anh hoic tiéng Trung , vé céc dich vu phién dich mién phi
c6 san.

! T4m ngdn nglr duoc dé cap 1a tiéng Bahasa Indonesia, Hindi, Nepal, Tagalog, Thai va Urdu, tiéng Viét va Punjabi.
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B.  Dao Tao Nhin Vién

Lién Quan vé
Dich Vu

Pé nang cao nhan thac caa nhan vién vé cac van dé lién quan dén
nhay cam chung toc va su hiéu biét cua ho vé khai niém binh dang
chung toc.

Céc Bién Phap
Hién Hru

Tét ca nhan vién dugc dao tao vé ndi dung ciia Phap 1énh phén biét
chung toc va céc chi dan lién quan vé binh dang chung toc.

Hoi thao, hoi dam va céc budi chia sé kinh nghiém va cac hoat dong
trach nhiém xa hoi caa doanh nghiép dugc té chirc theo thoi gian dé
nang cao nhan thic cta nhan vién vé da dang chuang toc va hoa
nhap.

banh Gid Cong
Viéc Tuong Lai

IA s& thu thap va phan tich phan hoi vay klen nhan duoc tir nguoi
tra van va / hoic nguoi khiéu nai dé sap xép cac khoa dao tao phi
hop cho nhan vién.

Céc Bién Phap
Sé buoc Thuc
Hién

IA s& lién lac véi cac co quan chinh phu khac, céc t6 chuc phi chinh
pht va céc to chirc ¢6 lién quan dé tiép tuc sap xép céc hoat dong
dao tao va hoat dong phu hop vé binh dang chung toc va hoa nhap
cho nhan vién.

C. Cong Chung Tra Van / Khiéu Nai

Tra Van —

bién Thoai: (852) 3899 9983

Fax

Email

Khiéu Nai —

: (852) 3899 9993
: enquiry@ia.org.hk

Bo Phan Hanh Vi Thi Truong (Market Conduct Division)

Email

: complaints@ia.org.hk

Cuc Quan Ly Nganh Bio Hiém
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