
保監局與港台聯合製作  調查保險中介人不當行為個案 
《保監有道》由保監局與香港電台聯合製作，9月27日起一連

四個星期六晚上7時於港台電視31播出 ，觀眾亦可於港台網站及保
監局YouTube頻道免費重溫。每集個案內容均改編自真實個案，一
方面讓公眾認識保監局的監管和執法工作，一方面提醒投保人如何
保障自己的權益。

首集個案講述一位食品加工工場老闆，因為保單條款爭拗而投
訴其保險經紀。Brian在調查中發現保險經紀未盡其職，同時亦感歎
作為投保人的工場老闆，沒有仔細閱讀及清楚了解保單條款，最終
令自己蒙受損失。

「預防」、「阻嚇」兼施  多管齊下保障投保人利益
保護現有及潛在保單持有人是保監局的主要職能之一，對於保險中介人的監管，保監局具有發牌、查察、調查及採取紀律行

動的權力。保監局的行為監管部會向保險中介人發牌，監督其操守標準，並處理投訴個案。法規執行部會就表面證據成立而性質
嚴重的投訴個案進行調查，並向受規管人士採取適當的紀律行動，例如撤銷其牌照、禁止其重返業界等等。

劇集展現保監局法規執行部的日常工作，包括搜集情報和調查個案等真實場景。想了解保監局的工作以及上述個案的結果，
緊記收看《保監有道》。

凌文龍與吳海昕合作拍攝由保險業監管局（保監局）與香港電台聯合
製作的電視連續劇《保監有道》，將於星期六（9月27日）首播。兩

人首度合作，於劇中飾演保監局法規執行部高級經理Brian的凌文龍，在
首集帶領由吳海昕飾演的新人下屬Cindy，合作處理第一宗投訴個案，就
出現意見分歧，兩人對於事件的「真相」存有不同看法。面對不苟
言笑的嚴肅上司，性格開朗的Cindy會如何與Brian磨
合？Cindy又會否勾起Brian一段塵封已久的回憶？
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保監局提提您：
•�持牌保險中介人須在與客戶往來的過程
中以客戶的最佳利益行事，包括清晰講
解保單條款，確保客戶了解其保障。

•�投保人必須仔細閱讀及了解保單條款，
包括保障範圍及不保事項等，確保自己
清晰了解保單內容，如有疑問，可向保
險中介人及保險公司查詢。

凌文龍與吳海昕合拍港台新劇


