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มาตรการทีม่อียูแ่ละแผนงาน 

เพือ่สง่เสรมิความเทา่เทยีมกนัทางเชือ้ชาติ 

องคก์ารประกนัภยั  

(อนิชวัรนัซ ์ออโธรติี้) 

 

หน้าที่หลักขององค์การประกันภัย ("IA") คือควบคุมและก ากับดูแลอุตสาหกรรมประกันภัยเพ่ือ

ส่งเสริมความมั่นคงทั่วไปของอุตสาหกรรมประกันภัย และปกป้องผูถ้ือกรมธรรม์ที่มีอยู่ในปัจจุบัน

และที่อาจเป็นไปไดใ้นอนาคต โดยไม่ค านึงถึงเช้ือชาติของเขา/เธอ  IA ไดด้ าเนินการ/วางแผนที่จะ

ใช้มาตรการดังต่อไปนี้เพ่ือส่งเสริมความเท่าเทียมกันทางเช้ือชาติ:  

 

A. การด าเนนิการใหก้บัประชาชน  

บริการที่

เกี่ยวข้อง 

 เพ่ือให้มั่นใจในความเท่าเทียมกันทางเช้ือชาติในการด าเนินการ

ร้องเรียนและติดตามสอบถาม 

มาตรการที่มีอยู ่  ข้อร้องเรียนและข้อสอบถามทั้งหมดจะด าเนินการดว้ยความยุติธรรม

โดยไม่ค านึงถึงเช้ือชาติของผู้ร้องเรียน ผู้สอบถามและ/หรือผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องทีถู่กร้องเรียน 

 

 มีการน ามาตรการที่ฉับไวในการระบุภาษาพูดของผูใ้ช้บริการ

หลากหลายเช้ือชาติมาใช้ 

 

 หากข้อร้องเรียน/ขอ้สอบถามเกี่ยวข้องกบัความเท่าเทียมทางโอกาส 

IA จะส่งเรื่องต่อไปยังคณะกรรมการเพ่ือความเทา่เทียมทางโอกาสให้

ด าเนินการ  

การประเมินการ

ท างานใน

อนาคต 

 IA จะทบทวนมาตรการบริการต่างๆ เป็นระยะ และท าการปรับปรุงตาม

ความเหมาะสม  

มาตรการที่จะ  IA จะจัดให้บรกิารล่ามโดยไม่เสียค่าใช้จา่ยกบับุคคลที่สาม ส าหรับผู้

ร้องเรียนและผู้สอบถามทีไ่ม่สามารถพูดได้ทั้งภาษาอังกฤษหรือ
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น ามาใช้ 

 

ภาษาจีนเท่าทีจ่ะท าไดใ้นระหว่างการประชุมแบบตัวต่อตัวและการ

สนทนาทางโทรศัพท์   

 

 มีบัตรแสดงภาษาของบริการล่ามโดยไม่เสียค่าใช้จา่ย (ในแปดภาษา1) 

มาต้ังแสดงไว้เพ่ือแจ้งให้ผู้ร้องเรียนและผู้สอบถามที่ไม่สามารถพูด

ภาษาอังกฤษหรือภาษาจนีได้ทราบ  

 

B. การฝกึอบรมเจา้หนา้ที่  

บริการที่

เกี่ยวข้อง 

 เพ่ือส่งเสริมความตระหนักของเจ้าหน้าที่และความออ่นไหวเกี่ยวกบั

ปัญหาที่เกี่ยวข้องด้านเช้ือชาติ และความเข้าใจของพวกเขาเกี่ยวกับ

แนวความคิดด้านความเท่าเทียมกันทางเช้ือชาติ   

มาตรการที่มีอยู ่  เจ้าหน้าที่ทุกคนจะได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับเนื้อหาด้านกฎหมายว่า

ด้วยการเลือกปฏิบัติทางเช้ือชาติ และแนวทางที่เกี่ยวข้องกับความเท่า

เทียมกันทางเช้ือชาติ  

 

 การฝึกอบรมเชิงปฏิบั ติ  สัมมนา  และการประชุมแลกเปลี่ ยน

ประสบการณ์ และมีการจัดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ

องค์กรอยู่เป็นระยะ เพ่ือส่งเสริมความตระหนักของเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับ

ความหลากหลายทางเช้ือชาติและการผสมผสานเข้าด้วยกัน  

การประเมินการ

ท างานใน

อนาคต 

 IA จะรวบรวมและวิเคราะห์ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้รับจากผู้

สอบถามและ/หรือผู้ร้องเรยีน เพ่ือจัดหลักสูตรฝึกอบรมที่เหมาะสม

ให้กับเจ้าหน้าที่  

มาตรการที่จะ

น ามาใช้ 

 IA จะประสานงานกับหน่วยงานรัฐบาล องคก์รที่ไมใ่ช่หน่วยงาน

ภาครัฐ และสถาบันที่เกี่ยวข้องเพ่ือจัดด าเนินการฝึกอบรมและกิจกรรม

ที่เหมาะสมเกี่ยวกับความเท่าเทียมกันทางเช้ือชาติและการผสมผสาน

เข้าด้วยกันให้กับเจา้หน้าที่อย่างต่อเน่ือง 

 

                                                           
1 แปดภาษาที่อ้างถึงคือ บาฮาซา อินโดนีเซีย, ฮินดี, เนปาลี, ตากาล็อก, ไทย, และ อูรดู, เวียดนาม, และ ปัญจาบี 
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C. สอบถามขอ้มลูสาธารณะ/การรอ้งเรยีน 

สอบถามขอ้มลูทัว่ไป – 

โทรศัพท์: (852) 3899 9983 

แฟกซ์: (852) 3899 9993 

อีเมล:์ enquiry@ia.org.hk 

 

การรอ้งเรยีน – 

แผนกด าเนินการดา้นการตลาด  

อีเมล:์ complaints@ia.org.hk 

 

 

องคก์ารประกนัภยั  

พฤษภาคม 2020 
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