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जातीय समानता को बढ़ावा देन ेके 

मौजूदा और योजनाबद्ध उपाय 

बीमा प्राधिकरण (द इन्स्योरेन्सस अथॉररटी)  

 

बीमा प्राधिकरण  (“IA”) का मुख्य कायय बीमा उद्योग की सामान्य धथथरता को बढ़ावा दनेे साथ-साथ मौजूदा 

और संभाधवत बीमा पत्र िारकों की जातीयता का परवाह ककए धबना,  उन्हें रक्षा करन ेके धिए बीमा उद्योग का 

धवधनयमन और पययवेक्षण करना ह।ै जाधत समानता को बढ़ावा दनेे के धिए  IA ने धनम्नधिधित उपाय करन ेकी 

योजना बनाई ह:ै 

 

A. जनता के सदथयों के साथ व्यवहार 

संबंधित सेवाए ं  धिकायतों और पूछताछ को संभािने में जाधत समानता सुधनधित करना। 

मौजूदा उपाय   सभी धिकायतों और पूछताछ को धिकायतकतायओं, प्रश्नकतायओं और/ या 

पक्षकारों की जाधत के परवाह ककये धबना न्यायोधित रूप से संभािा जाता ह।ै  

 धवधभन्न जाधत के सेवा उपयोगकतायओं द्वारा बोिी जाने वािी भाषाओं की 

पहिान करने के प्रयास के सकिय उपाय िाग ूहैं।  

 यकद धिकायत/पूछताछ समान अवसरों से संबंधित ह,ै तो IA मामि े को 

संभािने के धिए समान अवसर आयोग को संदर्भयत करेगा।  

भधवष्य के काम 

का मूलयांकन 

 IA समय-समय पर अपनी सेवाओं की समीक्षा करेगा और उधित सुिार 

करेगा। 

ककए जाने वाि े

अधतररक्त उपाय  

 IA आमने-सामने की बैठकों और टेिीफोन पर बातिीत के दौरान अंगे्रजी या 

िीनी ना बोिन ेवाि े धिकायतकतायओं और प्रश्नकतायओं के धिए जहां तक कक 

व्यावहाररक हो, एक तीसरे पक्ष द्वारा प्रदान की जाने वािी धन: िुलक व्याख्या 

सेवाओं की व्यवथथा करेगा। 

 

 एक भाषा पहिान पत्र (आठ भाषाओं में 1)अंगे्रजी या िीनी ना बोिने वाि े

धिकायतकतायओं और प्रश्नकतायओं को धन: िुलक व्याख्या सवेाओं की उपिब्िता 

के बारे में सूधित करन ेके धिए प्रदर्ियत ककया जायेगा।   

 

                                                           
1
 आठ भाषाओं बहासा इंडोनेधिया, हहदंी, नेपािी, तागािोग, थाई, उदूय, धवयतनामी और पंजाबी को  संदर्भयत करता ह।ै 

https://www.shabdkosh.com/dictionary/hindi-english/%E0%A4%AF%E0%A5%8B%E0%A4%9C%E0%A4%A8%E0%A4%BE%E0%A4%AC%E0%A4%A6%E0%A5%8D%E0%A4%A7/%E0%A4%AF%E0%A5%8B%E0%A4%9C%E0%A4%A8%E0%A4%BE%E0%A4%AC%E0%A4%A6%E0%A5%8D%E0%A4%A7-meaning-in-english
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B. कमयिारी का प्रधिक्षण  

संबंधित सेवाए ं  जाधत-संबंधित मुद्दों के बारे में कमयिाररयों की जागरूकता और संवेदनिीिता 

को बढ़ाना और जातीय समानता की अविारणा पर उनकी समझ को बढ़ाना। 

मौजूदा उपाय   सभी कमयिाररयों को जाधत भेदभाव अध्यादिे और जातीय समानता स े

संबंधित कदिाधनदिेों की सामग्री पर प्रधिधक्षत ककया जाता ह।ै  

 

 जातीय धवधविता और समावेिन पर कमयिाररयों की जागरूकता बढ़ाने के 

धिए समय-समय पर काययिािाए,ं सेधमनार और अनुभव-साझाकरण सत्र, और 

कॉपोरेट सामाधजक धजम्मेदारी गधतधवधियों का आयोजन ककया जाता ह।ै 

भधवष्य के काम 

का मूलयांकन 

 IA प्रश्नकतायओं और/या धिकायतकतायओं से प्राप्त प्रधतपुधि और सुझावों को 

एकत्र करके उसका धवशे्लिण करेगा ताकक कमयिाररयों के धिए उपयुक्त प्रधिक्षण 

पाठ्यिमों की व्यवथथा की जा सके। 

ककए जाने वाि े

अधतररक्त उपाय  
 IA अन्य सरकारी धवभागों, गैर-सरकारी संगठनों और संबंधित संथथानों के 

साथ संपकय  करेगा, ताकक जातीय समानता और समावेिन पर कमयिाररयों के 

धिए उधित प्रधिक्षण और गधतधवधियों की व्यवथथा जारी रिी जा सके। 

 

C. सावयजधनक पछूताछ/ धिकायतें 

सामान्य पछूताछ – 

टेिीफोन: (852) 3899 9983 

फैक्स    : (852) 3899 9993 

ई-मेि   : enquiry@ia.org.hk 

 

धिकायतें  – 

बाजार आिरण प्रभाग (माकेट कंडक्ट धडवीजन) 

ई-मेि: complaints@ia.org.hk 

 

बीमा प्राधिकरण  

मई 2020 
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