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มาตรการทีม่อียู่และแผนงาน 

เพือ่ส่งเสรมิความเท่าเทยีมกนัทางเชือ้ชาต ิ

องคก์ารประกนัภยั  

(อนิชวัรนัซ ์ออโธรติี)้ 
 

หนา้ทีห่ลกัขององคก์ารประกนัภยั (“IA”) คอืควบคุมและกาํกบัดูแลอุตสาหกรรมประกนัภยัเพือ่ 
ส่งเสรมิความมั่นคงทั่วไปของอตุสาหกรรมประกนัภยั และปกป้องผูถ้อืกรมธรรมท์ีม่อียู่ในปัจจบุนั  
และทีอ่าจเป็นไปไดใ้นอนาคต โดยไม่คํานึงถงึเช ือ้ชาตขิองเขา/เธอ  IA ไดดํ้าเนินการ/วางแผนทีจ่ะ 
ใชม้าตรการดงัต่อไปนีเ้พือ่ส่งเสรมิความเท่าเทยีมกนัทางเชือ้ชาต:ิ  

 

A. การดําเนินการใหก้บัประชาชน  

บรกิารที ่
เกีย่วขอ้ง 

• เพือ่ใหม้ั่นใจในความเท่าเทยีมกนัทางเชือ้ชาตใินการ 
ดําเนินการรอ้งเรยีนและตดิตามสอบถาม 

มาตรการทีม่อียู่ • ขอ้รอ้งเรยีนและขอ้สอบถามทัง้หมดจะดําเนินการดว้ยความยุตธิรรม 
โดยไม่คํานึงถงึเช ือ้ชาตขิองผูร้อ้งเรยีน ผูส้อบถามและ/หรอืผูม้สี่วน 
เกีย่วขอ้งทีถู่กรอ้งเรยีน 

• ม◌ีการนํามาตรการทีฉ่ับไวในการระบุภาษาพูดของผูใ้ชบ้รกิาร 
หลากหลายเชือ้ชาตมิาใช ้

• หากขอ้รอ้งเรยีน/ขอ้สอบถามเกีย่วขอ้งกบัความเท่าเทยีมทางโอกาส  
IA จะส่งเร ือ่งต่อไปยงัคณะกรรมการเพือ่ความเทา่เทยีมทางโอกาสให ้
ดําเนินการ  

• มบีตัรแสดงภาษา (แปดภาษา1) 
แจง้ใหผู้ร้อ้งเรยีนและผูส้อบถามทีไ่ม่สามารถสือ่สารเป็นภาษาองักฤษหรอืภาษาจี
นทราบถงึบรกิารล่ามฟร ี

การประเมนิการ 
ทํางานใน 
อนาคต 

• IA จะทบทวนมาตรการบรกิารต่างๆ เป็นระยะ และทาํการปรบัปรงุตามความเหมาะสม  

มาตรการทีจ่ะ 
นํามาใช ้

 

• IA จะจดัใหบ้รกิารล่ามโดยไม่เสยีค่าใชจ้า่ยกบับุคคลทีส่าม สําหรบัผู ้
รอ้งเรยีนและผูส้อบถามทีไ่ม่สามารถพูดไดท้ัง้ภาษาองักฤษหรอื 
ภาษาจนีเทา่ทีจ่ะทาํไดใ้นระหวา่งการประชมุแบบตวัต่อตวัและการ สนทนาทางโทรศพัท ์  

•  ปรบัปรงุป้ายประชาสมัพนัธท์ีแ่ปลเป็นภาษาถิน่ทีใ่ชใ้นฮอ่งกง  8 
ภาษาในบรเิวณแผนกตอ้นรบั 

 
1 แปดภาษาทีอ่า้งถงึคอื บาฮาซา อนิโดนีเซยี, ฮนิด,ี เนปาล,ี ตากาล็อก, ไทย, และ อูรดู, เวยีดนาม, และ ปัญจาบ ี
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พรอ้มดว้ยรหสัควิอารโ์คด้เพือ่เช ือ่มโยงกลุ่มชาตพินัธุใ์หเ้ขา้ถงึบรกิารล่ามฟร ี
รหสัควิอารโ์คด้และลงิคท์ีเ่ช ือ่มต่อไปยงับรกิารล่ามฟรนีีส้ามารถเขา้ถงึไดจ้ากเว็บไ
ซตข์อง IA ดว้ยเชน่กนั  

 

B. การฝึกอบรมเจา้หน้าที ่ 

บรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง • เพือ่สง่เสรมิความตระหนักของเจา้หนา้ทีแ่ละความออ่นไหวเกีย่วกบั ปัญหาทีเ่กีย่วขอ้งดา้นเชือ้ชาต ิ
และความเขา้ใจของพวกเขาเกีย่วกบัแนวความคดิดา้นความเทา่เทยีมกนัทางเชือ้ชาต ิ  

มาตรการทีม่อียู่ • เจา้หนา้ทีท่กุคนจะไดร้บัการฝึกอบรมเกีย่วกบัเนือ้หาดา้นกฎหมายวา่ดว้ยการเลอืกปฏบิตัทิางเชือ้ชาต ิ
และแนวทางทีเ่กีย่วขอ้งกบัความเทา่เทยีมกนัทางเชือ้ชาต ิ 

 
• การฝึกอบรมเชงิปฏบิตั ิสมัมนา และการประชมุแลกเปลีย่นประสบการณ ์

และมกีารจดักจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รอยู่เป็นระยะ 
เพือ่ส่งเสรมิความตระหนักของเจา้หนา้ทีเ่กีย่วกบั 
ความหลากหลายทางเชือ้ชาตแิละการผสมผสานเขา้ดว้ยกนั  
 

• เจา้หนา้ทีฝ่่ายบรกิารบุคคลภายนอกของ IA (เจา้หนา้ทีส่ายด่วน) 

ไดร้บัแจง้ถงึขอ้มูลเกีย่วกบับรกิารล่ามฟรทีีจ่ดัใหไ้วส้าํหรบัผูเ้ยีย่มชม/ผูส้อบถามจ
ากกลุ่มชาตพินัธุท์ีต่อ้งการใชบ้รกิารล่าม 

การประเมนิการ 
ทาํงานในอนาคต 

• IA จะรวบรวมและวเิคราะหข์อ้คดิเห็นและขอ้เสนอแนะทีไ่ดร้บัจากผู ้สอบถามและ/หรอืผูร้อ้งเรยีน 
เพือ่จดัหลกัสูตรฝึกอบรมทีเ่หมาะสม ใหก้บัเจา้หนา้ที ่ 

มาตรการทีจ่ะ 
นํามาใช ้

• IA จะประสานงานกบัหน่วยงานรฐับาล องคก์รทีไ่ม่ใชห่น่วยงานภาครฐั 
และสถาบนัทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่จดัดําเนินการฝึกอบรมและกจิกรรม 
ทีเ่หมาะสมเกีย่วกบัความเทา่เทยีมกนัทางเชือ้ชาตแิละการผสมผสาน 
เขา้ดว้ยกนัใหก้บัเจา้หนา้ทีอ่ย่างต่อเน่ือง 

 

C. สอบถามขอ้มูลสาธารณะ/การรอ้งเรยีน 

สอบถามขอ้มูลทัว่ไป – 

โทรศพัท:์ (852) 3899 9983 

แฟกซ:์ (852) 3899 9993 

อเีมล:์ enquiry@ia.org.hk 
 

 

mailto:enquiry@ia.org.hk
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การรอ้งเรยีน – 

ฝ่ายกาํกบัดูแลการดําเนินงาน  
อเีมล:์ complaints@ia.org.hk 

 

 

 

องคก์ารประกนัภยั  

พฤษภาคม 2026 
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