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जातीय समानताको बढावा िन��  

अव��त र योजनाबद्ध उपायहरु 

बीमा प्रािधकरण (दी इन्�ोरे� अथो�रटी) 

 

बीमा प्रािधकरण(“IA”)को प्रमुख कायर् भनेको बीमा उद्योगको सामा� ��रताको प्रवद्धर्नको िनयमन र 
िनरीक्षण गनर्को साथै अव��त र स�ािवत नीित धारकहरुको उनीहरुको िविवध जाितयताको बाबजुद 
संरक्षण गनुर् हो । IAले जातीय समानता बढाउनका िन�� िन� उपायहरु िलएको/िलने योजना गरेको छ: 

 

A. सवर्साधारणहरुसँग कारोबार गन� क्रम  

स���त  
सेवाहरु 

• उजुरी र सोधपुछ स�ाल्ने क्रममा जातीय समानता सुिनि�त गनर् 

अव��त  
उपायहरु 
 

• उजुरीकतार्, सोधपुछकतार् र/वा पाट�हरुको िविवध जातीका बाबजुद सबै उजुरीहरु 
र सोधपुछहरु उिचत रुपमा स�ाल्ने 

 
• िविवध जाितका सेवा प्रयोगकतार्हरुद्वारा बोलेका भाषाहरुको पिहचान गनर् सिक्रय 

उपायहरु लागू ग�रएको छ । 
• यिद उजुरी/सोधपुछ समान अवसरहरुसँग स���त भएमा, IAले समान अवसर 

आयोग(EOC)लाई मुद्दा स�ाल्नको लािग िसफा�रस गन�छ । 
 

• अंगे्रजी वा िचिनयाँ भाषा नबोल्ने उजुरीकतार् र सोधपुछ कतार्हरूलाई िन:शु� 
दोभाषे सेवाहरूको उपल�ताको बारे जानकारी गराउन भाषा पिहचान काडर् (आठ 
भाषाहरूमा१1) प्रदशर्न ग�रन्छ। 

भावी कायर्को 
मू�ांकन 

• IAले समय समयमा सेवाहरुको समीक्षा गन�छ र उपयु� रुपमा सुधारहरु गन�छ । 

िलनु पन� थप 
उपायहरु 

 

• IAले अंगे्रजी वा िचिनयाँ भाषा बोल्न नस�े उजुरीकतार् र सोधपुछकतार्हरुका लािग 
�ावहा�रक भए स� आमुने-सामुने बैठक तथा टेिलफोन माफर् त कुराकानीको  
क्रममा तेस्रो पक्षद्वारा प्रदान ग�रने िन:शु� दोभाषे सेवाको �व�ा गन�छ । 

 
• �रशेप्शन के्षत्रमा प्रदशर्न ग�रएको आग�ुक जानकारी िच�हरूलाई हङकङका 

सबैभ�ा धेरै बोिलने आठ जातीय भाषाहरूमा प�र�ृत र अनुवाद ग�रनेछ, जसमा 
जातीय अ�सङ्�क आग�ुकहरूलाई िन:शु� दोभाषे सेवाहरू पाउन िनद�शन 
िदने QR कोड हुनेछ। QR कोड र िन:शु� दोभाषे सेवाहरूको िलङ्क IA को 
वेबसाइटमा पिन उपल� हुनेछ। 

 
1 आठ भाषाहरु बहासा इ�ोनेिशया, िह�ी, नेपाली, तागलग, थाई, उदूर् , िभयतनामी र पन्जाबीलाई जनाउँदछ । 
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B. कमर्चारीको प्रिशक्षण 

स���त  
सेवाहरु 

• कमर्चारीहरुमा जातीय समानता स���त मुद्दाहरुको संवेदनशीलता र चेतना 
वृ�द्ध गराउनको साथै जातीय समानताको अवधारणा प्रितको बुझाई बढाउन 

अव��त  
उपायहरु 
 

• सबै कमर्चारीहरु जातीय भेदभाव अ�ादेश र जातीय समानता िदशािनद�श 
स��ी प्रिशिक्षत छन् । 

• जातीय िविवधता र समावेशीकरणमा कमर्चारीको सचेतना बढाउनको िन�� 
समय-समयमा कायर्शाला, गो�ी र अनुभव साझा गन� सत्रहरु साथै कप�रेट  
सामािजक उ�रदािय गितिविधहरुको आयोजना ग�रन्छ । 

• IA का बाह्य-मुखी  (हटलाइन कमर्चारी) लाई दोभाषे सेवाहरू आव�क पन� 
जातीय अ�सङ्�क आग�ुकहरू/कल गन�हरूका लािग उपल� िन:शु� 
दोभाषे सेवाहरूको बारेमा जानकारी िदइएको छ। 

भावी कायर्को 
मू�ांकन 

• IA ले कमर्चारीलाई उपयु� प्रिशक्षण कोसर्हरुको �व�ा गनर् सोधपुछकतार्हरु 
तथा/वा उजुरीकतार्हरुबाट प्रा� प्रितिक्रया र सुझावहरुको संकलन गनुर्को साथै 
िव�ेषण गदर्छ । 

िलनु पन� थप 
उपायहरु 
 

• IA ले जातीय समानता र कमर्चारीको समावेशीकरणको लािग उपयु� प्रिशक्षण 
तथा गितिविधहरुको �व�ा गनर् अ� सरकारी िवभागहरु, गैर-सरकारी 
संगठनहरु र सा�िभर्क सं�ाहरुसँग स�कर्  गन�छ । 

 

C. सावर्जिनक सोधपुछ/उजूरी 

सामा� सोधपुछहरु – 

टेिलफोन: (852) 3899 9983 
�ा�: (852) 3899 9993 
ईमेल: enquiry@ia.org.hk 
 

उजूरीहरु – 

पयर्वेक्षण स�ालन िडिभजन 
ईमेल: complaints@ia.org.hk 
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