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जातीय समानता को बढ़ावा देने के 

मौजूदा और योजनाबद्ध उपाय 

बीमा प्रा�धकरण (द इन्स्योरेन्स अथॉ�रट�)  

 

बीमा प्रा�धकरण  (“IA”) का मुख्य कायर् बीमा उद्योग क� सामान्य िस्थरता को बढ़ावा देने साथ-साथ 
मौजूदा और संभा�वत बीमा पत्र धारकों क� जातीयता का परवाह �कए �बना,  उन्हें रक्षा करने के �लए बीमा 
उद्योग का �व�नयमन और पयर्वेक्षण करना है। जा�त समानता को बढ़ावा देने के �लए  IA ने �नम्न�ल�खत 

उपाय करने क� योजना बनाई है: 

 

A. जनता के सदस्यों के साथ व्यवहार 

संबं�धत सेवाएं • �शकायतों और पूछताछ को संभालने में जा�त समानता सु�निश्चत करना। 

मौजूदा उपाय  

 

• सभी �शकायतों और पूछताछ को �शकायतकतार्ओं, प्रश्नकतार्ओ ंऔर/ या 
पक्षकारों क� जा�त के परवाह �कये �बना न्यायो�चत रूप से संभाला जाता 
है।  

• वि◌�भन्न जा�त के सेवा उपयोगकतार्ओं द्वारा बोल� जान ेवाल� भाषाओं 
क� पहचान करन ेके प्रयास के स�क्रय उपाय लागू हैं।  

• य�द �शकायत/पूछताछ समान अवसरों से संबं�धत है, तो IA मामले को 
संभालने के �लए समान अवसर आयोग को संद�भर्त करेगा।  

• िशकायतकतार्ओ ंऔर पूछताछकतार्ओ ंको, जो अंगे्रजी या चीनी नही ंबोलते 
हैं, िनः शु�  अनुवाद सेवाओ ंकी उपल�ता के बारे में सूिचत करने के िलए 
एक भाषा पहचान पत्र (आठ भाषाओ ंमें1)  प्रदिशर्त िकया जाता है। 

भ�वष्य के काम 

का मूल्यांकन 

• IA समय-समय पर अपनी सेवाओ ंक� समीक्षा करेगा और उ�चत सुधार 
करेगा। 

�कए जाने वाले 

अ�त�रक्त उपाय  

• IA आमने-सामने क� बैठकों और टेल�फोन पर बातचीत के दौरान अंग्रेजी 
या चीनी ना बोलने वाले �शकायतकतार्ओं और प्रश्नकतार्ओं के �लए जहां 

 
1 आठ भाषाओं बहासा इंडोने�शया, �हदं�, नेपाल�, तागालोग, थाई, उदूर्, �वयतनामी और पंजाबी को  संद�भर्त करता है। 

https://www.shabdkosh.com/dictionary/hindi-english/%E0%A4%AF%E0%A5%8B%E0%A4%9C%E0%A4%A8%E0%A4%BE%E0%A4%AC%E0%A4%A6%E0%A5%8D%E0%A4%A7/%E0%A4%AF%E0%A5%8B%E0%A4%9C%E0%A4%A8%E0%A4%BE%E0%A4%AC%E0%A4%A6%E0%A5%8D%E0%A4%A7-meaning-in-english
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तक �क व्यावहा�रक हो, एक तीसरे पक्ष द्वारा प्रदान क� जाने वाल� �न: 

शुल्क व्याख्या सेवाओं क� व्यवस्था करेगा। 
 
• �ागत के्षत्र में िदखायें गये  आगंतुक सूचना िचह्नो ंको बेहतर बनाया जाएगा 

और हांगकांग में बोली जाने वाली आठ सबसे आम जातीय भाषाओ ंमें 
अनुवािदत िकया जाएगा। इनमें एक  QR कोड भी होगा जो जातीय 
अ�सं�क आगंतुको ंको िनः शु� अनुवाद सेवाओ ंतक पहंुचने में मदद 
करेगा।  िनः शु�  अनुवाद सेवाओ ंके िलए QR कोड और िलंक IA की 
वेबसाइट पर भी उपल� होगें। 

 
B. कमर्चार� का प्र�शक्षण  

संबं�धत सेवाएं • जा�त-संबं�धत मुद्दों के बारे में कमर्चा�रयों क� जागरूकता और 
संवेदनशीलता को बढ़ाना और जातीय समानता क� अवधारणा पर उनक� 
समझ को बढ़ाना। 

मौजूदा उपाय  • सभी कमर्चा�रयों को जा�त भेदभाव अध्यादेश और जातीय समानता से 
संबं�धत �दशा�नद�शों क� सामग्री पर प्र�श�क्षत �कया जाता है।  

 
• जातीय �व�वधता और समावेशन पर कमर्चा�रयों क� जागरूकता बढ़ान ेके 

�लए समय-समय पर कायर्शालाएं, से�मनार और अनभुव-साझाकरण सत्र, 
और कॉप�रेट सामािजक िजम्मेदार� ग�त�व�धयों का आयोजन �कया जाता 
है। 
 

• IA के बाहरी संपकर्  वाले सहकम� (हॉटलाइन �ाफ) को जातीय 
अ�सं�क आगंतुको/ंकॉल करने वालो ंके िलए उपल� िनः शु�  अनुवाद 
सेवाओ ंके बारे में जानकारी दी गई है, िज�ें अनुवाद सेवाओ ंकी आव�कता 
है। 

भ�वष्य के काम 

का मूल्यांकन 

• IA प्रश्नकतार्ओं और/या �शकायतकतार्ओं से प्राप्त प्र�तपुिष्ट और सुझावों 
को एकत्र करके उसका �वश्लेशण करेगा ता�क कमर्चा�रयों के �लए उपयुक्त 

प्र�शक्षण पाठ्यक्रमों क� व्यवस्था क� जा सके। 

�कए जाने वाले 

अ�त�रक्त उपाय  

• IA अन्य सरकार� �वभागों, गैर-सरकार� संगठनों और संबं�धत संस्थानों के 

साथ संपकर्  करेगा, ता�क जातीय समानता और समावेशन पर कमर्चा�रयों 
के �लए उ�चत प्र�शक्षण और ग�त�व�धयों क� व्यवस्था जार� रखी जा सके। 
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C. सावर्ज�नक पूछताछ/ �शकायतें 

सामान्य पूछताछ – 

टेल�फोन: (852) 3899 9983 

फैक्स    : (852) 3899 9993 

ई-मेल   : enquiry@ia.org.hk 
 

�शकायतें  – 

कंडक्ट सुपरिवशन �डवीजन 
ई-मेल: complaints@ia.org.hk 

 
 
 

बीमा प्रा�धकरण  
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